Allgemeine Geschaftsbedingungen
» Oh-fein“ — Inhaberin: DI Nicola Allram-Markel

1. Praambel

,Oh fein®, Inhaberin: Frau DI Nicola Allram-Markel, (in
der Folge ,,AUFTRAGNEHMERIN®) hat sich auf die
Anfertigung von  Accessoires (hier inshesondere
Armbéndern,  Schmuck,  Wohn-Accessoires  und
Dekoration) (in der Folge ,Waren“) spezialisiert.
Teilweise werden die Waren von der
AUFTRAGNEHMERIN individuell angefertigt.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (in der Folge
»AGB*) behandeln den Handel (iber den Webshop auf

der Seite: www.oh-fein.com.

Diese AGB konnen auch im Offline-Handel, also dann,
wenn der Geschéftsabschluss nicht im Fernabsatz erfolgt,

eingesetzt werden.

Bei den Kunden handelt es sich in der Regel um
Verbraucher im Sinne des 81 Abs1Z 2 KSchG, aber
auch um
§1 Abs1Z1KSchG.

Unternehmer im Sinne des

Zum Zwecke der besseren Lesbarkeit wird auf eine
geschlechterspezifische Differenzierung verzichtet. Dies
geschieht ohne Diskriminierungsabsicht. Samtliche

Geschlechter sind gleichermal3en angesprochen.

2. Geltungsbereich

Samtliche  Geschéftsbeziehungen  zwischen  der
AUFTRAGNEHMERIN und dem Kunden unterliegen
diesen AGB in ihrer zum  Zeitpunkt des
Geschéftsabschlusses geltenden Fassung. Diese AGB
verdrdngen die etwaigen Allgemeinen

Geschéftsbedingungen des Kunden.

Diese AGB koénnen vom Kunden fir den Zweck der
Online-Bestellung auf seinem Computer dauerhaft
gespeichert und/oder ausgedruckt werden.

Vertrags-, Bestell- und Geschaftssprache ist Deutsch.
Die AUFTRAGNEHMERIN bietet ihre Waren

ausschliellich an Personen mit postalischer Anschrift in

Osterreich an. Dies aus betriebswirtschaftlichen,

logistischen und rechtlichen Griinden und ohne

Diskriminierungsabsicht.

3. Nutzungsvoraussetzungen

Um im elektronischen Weg von der
AUFTRAGNEHMERIN Waren beziehen zu konnen,
mussen sich die Kunden gegebenenfalls im Online-Shop
registrieren. Der Kunde ist verpflichtet, im Zuge der
Geschaftsbeziehung wahre und vollstandige Angaben zu
machen und seine Daten stets aktuell zu halten. Er hat
seine Daten vertraulich zu behandeln und vor dem
Zugriff Unbefugter zu schiitzen. Sollte der Kunde den
Verdacht eines Missbrauchs durch Dritte haben, hat er
die  AUFTRAGNEHMERIN unverziiglich davon zu

informieren.

Der Kunde hat alle MaRnahmen zu unterlassen, welche
die technische Bereitstellung des Online-Shops gefahrden
oder beeintrachtigen (inklusive Cyber-Attacken) konnten.
Ein derartiges Verhalten wird rechtlich verfolgt.

4. Angebot und Vertragsabschluss

Durch  Anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig
bestellen gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrages mit der
AUFTRAGNEHMERIN ab. Die
AUFTRAGNEHMERIN ist nicht verpflichtet, dieses
Angebot anzunehmen. Vor dem endgiltigen Absenden
einer Bestellung hat der Kunde noch einmal die
Gelegenheit, diese auf etwaige Fehler zu tberpriifen und
gegebenenfalls zu korrigieren.

Die AUFTRAGNEHMERIN bestétigt dem Kunden den
Erhalt eines Angebots/Bestellung durch eine E-Mail an
die vom Kunden bekannt gegebene  Adresse
(,,Bestellbestatigung®). Diese E-Mail stellt keine
Annahme des Angebots/der Bestellung durch die
AUFTRAGNEHMERIN dar.

Die AUFTRAGNEHMERIN behdlt sich das Recht vor,
die Realisierbarkeit der Anfrage innerhalb von drei
Werktagen zu prifen.


http://www.oh-fein.com/
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Die AUFTRAGNEHMERIN kann Angebote dadurch
annehmen, dass sie die Annahme des Angebots in einer
weiteren E-Mail bestétigt (,,Auftragsbestatigung) oder
indem sie die bestellte Ware zusendet. Erst dadurch

kommt das Vertragsverhéltnis mit dem Kunden zustande.

Die Produktions- und Lieferzeiten kdnnen der Website

entnommen werden.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, gilt kein
Fixgeschaft (iSd § 919 ABGB) als geschuldet.

Ist die AUFTRAGNEHMERIN aufgrund héherer Gewalt
(zB  Naturkatastrophen  oder  Epidemie)  oder
Lieferengpésse dritter Lieferanten an der Einhaltung der
Lieferfrist gehindert, wird die AUFTRAGNEHMERIN
den Kunden ehest moglich darlber informieren. Die
Lieferfrist verlangert sich in diesen Fallen um die Dauer

der Anhaltung der Ereignisse.

5. Geschaftsfahigkeit

Sofern eine Bestellung tiber den Warenshop erfolgt, geht
die  AUFTRAGNEHMERIN davon aus, dass der
Besteller ber die erforderliche Geschéftsfahigkeit
verfligt das Geschéaft abzuschlieBen, den Kunden
rechtswirksam vertritt und zur Bestellung legitimiert ist
(Anscheinsvollmacht).

6. Zahlungsmodalitaten

Die im Warenshop angefiihrten Preise verstehen sich in
EUR.

Im Zweifel ist die Umsatzsteuer noch nicht inkludiert. Es
gelten jeweils die im Bestellzeitpunkt angefiihrten
Betrdge. Die AUFTRAGNEHMERIN informiert den
Kunden nochmals (ber die Preise, Steuern und
Versandkosten in der Bestellzusammenfassung vor dem
Abschluss der Bestellung. Es wird darauf hingewiesen,
dass die AUFTRAGNEHMERIN aufgrund der
Kleinunternehmerregelung geméR § 6 Abs 1 Z 27 UstG
umsatzsteuerbefreit ist.

Bei Lieferungen in Lénder auRerhalb der Europdischen

Union konnen im Einzelfall weitere Kosten anfallen,

welche die AUFTRAGNEHMERIN nicht zu vertreten
hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zéhlen
beispielsweise Kosten fir die Geldibermittlung durch
Kreditinstitute (z.B.
Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben

Uberweisungsgebiihren,

bzw. Steuern (z.B. Zdlle).

Die von der AUFTRAGNEHMERIN akzeptierten
Zahlungsmethoden sind im Webshop angefiihrt. Die
AUFTRAGNEHMERIN akzeptiert  ausschlieBlich

Sofortzahlungen im Voraus.

Nahere Informationen zur Zahlung und Versand kdnnen
der Website unter entnommen werden.

Die Forderungen der AUFTRAGNEHMERIN werden
mit Rechnungslegung féllig. Sofern die Forderungen
nicht binnen 14 Tagen bezahlt werden, wird die
AUFTRAGNEHMERIN 4 % pro Jahr an gesetzlichen
Verzugszinsen ab dem Tag der Félligkeit verlangen. Der
Kunde verpflichtet sich fiir den Fall des Verzuges, die der
AUFTRAGNEHMERIN entstehenden  Mahn-  und
Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Sofern es
sich beim Kunden um einen Unternehmer handelt, ist
§ 456 und § 458 UGB einschlagig.

7. Reklamationen

Die AUFTRAGNEHMERIN bittet — unbeschadet des
Widerrufsrechts im Sinne des Punktes 8 und etwaiger
Gewahrleistungsrechte - den Kunden darum,
angelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschdden bei dem Zusteller zu reklamieren und
die AUFTRAGNEHMERIN hiervon unverziglich in

Kenntnis zu setzen.

8. Ricktrittsrecht nach FAGG

Dieses Rucktrittsrecht gilt nur fur Verbraucher.

Dieses Rucktrittsrecht gilt ausdricklich nicht
hinsichtlich Waren, die nach Kundenspezifikationen
angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.
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Der Kunde hat das Recht, seine Vertragserklarung oder
einen bereits zustande gekommenen Vertrag binnen
vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden zu
widerrufen, wenn der Vertrag im elektronischen Weg
abgeschlossen wurde. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom
Verbraucher benannter, nicht als Beforderer téatiger

Dritter den Besitz an der Ware erlangt.

Um das Widerrufsrecht auszutiben, muss der Kunde die
AUFTRAGNEHMERIN  mittels einer eindeutigen
Erklarung (zB ein mit der Post versandter Brief oder E-
Mail) Giber den Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Der Kunde kann dafir das Muster-
Widerrufsformular verwenden, welches im Anhang | B
des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz angefiihrt ist

(https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrag

e=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20008847) und
auch auf der Website der AUFTRAGNEHMERIN

abgerufen werden kann.

Eine Widerrufserklarung ist an die folgende Adresse zu
richten:

oh-fein
Inhaberin: DI Nicola Allram-Markel
Milléckergasse 6; 2500 Baden

E-Mail: info@oh-fein.com

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der
Kunde die Mitteilung (ber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.
Wenn von dieser Mdglichkeit Gebrauch gemacht wird,
wird dem Kunden eine Bestatigung Uber den Eingang
eines solchen Widerrufs Gbermittelt. Wenn der Kunde die
Vertragserklarung  oder  einen  bereits  zustande
gekommenen Vertrag widerruft, hat die
AUFTRAGNEHMERIN alle Zahlungen, die sie vom
Kunden bereits erhalten hat, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten die
sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der
Lieferung als die von der AUFTRAGNEHMERIN
angebotene, glnstige Standardlieferung gewéhlt hat)
unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab

dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber den

Widerruf dieses Vertrags bei der
AUFTRAGNEHMERIN eingegangen ist. Fur die
Rickzahlung verwendet die AUFTRAGNEHMERIN
dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat.

Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung tragt der
Kunde. Ist ein Wertverlust einer Ware darauf
zurtckzuftihren, dass die Ware in einer Art und
Weise benutzt wurde, die zur Prifung der
Beschaffenheit nicht notwendig ist, hat der Kunde fiir
diesen Wertverlust einzustehen.

9. Leistungsstérungen

Die AUFTRAGNEHMERIN ist nicht verantwortlich,
falls  sie  ihren  Verpflichtungen aus  dem
Vertragsverhdltnis aufgrund von Umstanden, die nicht
von ihr oder einem Erfullungsgehilfen zu vertreten sind,
nicht nachkommen kann. Dies gilt unter anderem fiir die
mangelnde  Verfligharkeit ~von  Energie  oder
Telekommunikationsdienstleistungen  sowie aufgrund
hoherer Gewalt.

10. Urheberrechte

Die AUFTRAGNEHMERIN erteilt dem Kunden die
nicht ausschlielliche, nicht exklusive, zeitlich, inhaltlich
und oértlich unbeschrankte Werknutzungsbewilligung (im
Sinne des § 24 Abs 1 erster Satz UrhG) die von ihr
erstellten Werke (im Sinne des 8 1 UrhG) zu nutzen. Die
AUFTRAGNEHMERIN verbleibt die ausschlieRliche
Inhaberin der Werknutzungsrechte an all ihren Werken.

Kennzeichnungen der Waren, inshesondere
Urheberrechtsvermerke, Marken, Seriennummern oder
dhnliches durfen nicht entfernt, verdndert oder

unkenntlich gemacht werden.

Die AUFTRAGNEHMERIN ist auf den

vertragsgegenstandlichen Waren mit der Bezeichnung:

,,Oh-fein: DI Allram-Markel*

als Urheberin anzufiihren. Diese Urheberbezeichnung ist

in jedem Fall so anzubringen, dass eine eindeutige


https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20008847
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20008847
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Zuordnung zur AUFTRAGNEHMERIN mdglich ist.
Eine Entfernung oder Unkenntlichmachung der
Urheberrechtsbezeichnung stellt eine
Urheberrechtsverletzung dar.

11. Eigentumsvorbehalt

Alle von der AUFTRAGNEHMERIN gelieferten Waren
bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung in deren
Eigentum. Eine VerdulRerung der Waren vom Kunden an
einen Dritten vor deren vollstdndiger Bezahlung bedarf
vorab einer Zustimmung der AUFTRAGNEHMERIN.

Hat der Kunde die Ware nicht wie vereinbart
tibernommen
AUFTRAGNEHMERIN dazu berechtigt, die Ware

(Annahmeverzug),  so ist  die

entweder einzulagern, wofiir eine angemessene
Lagergeblihr pro angefangenem Kalenderjahr in
Rechnung gestellt werden kann, oder auf Kosten und
Gefahr des Kunden gerichtlich zu hinterlegen.

12. Haftung far Schadenersatz und

Gewahrleistung

Die Haftung der AUFTRAGNEHMERIN fir leichte
Fahrléssigkeit ist ausgeschlossen. Die Haftung ist der
Hohe nach auf die bei Vertragsabschluss typischerweise

vorhersehbaren Schéden begrenzt.

Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht hinsichtlich
Personenschaden oder fir Schaden nach dem

Produkthaftungsgesetz.

Die AUFTRAGNEHMERIN bietet keine Gewdahrleistung
dafir, dass die im Warenshop verdffentlichten Fotos
ident sind mit den tats&chlich gelieferten Waren.

13. Gefahrtragung

Das Risiko fiir den Verlust oder die Beschadigung der
Ware geht (erst dann) auf einen Verbraucher (ber, wenn
dieser oder ein von ihm zum Empfang berechtigter
Dritter (der nicht Beftrderer ist), die Ware in Besitz

genommen hat.

14. Datenschutz und Wahrung von Geschéafts-
und Betriebsgeheimnissen

Die Weitergabe von Daten und Informationen an die
jeweiligen erforderlichen Geschaftspartner ist im zur
Erfullung des Vertragsverhdltnisses erforderlichen
Ausmal erlaubt (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO).

Die AUFTRAGNEHMERIN macht weiters darauf
aufmerksam, dass Daten des Kunden aufgrund
berechtigter Interessen fur Werbezwecke verarbeitet
werden konnen (Art6 Abs 1 lit f DSGVO). Der Kunde
kann dieser Form der Datenverarbeitung jederzeit
widersprechen (Art 21 Abs 2 DSGVO).
Néhere Informationen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten kdénnen der

Datenschutzerklarung entnommen werden.

15. Beiziehung von Erflllungsgehilfen

Die AUFTRAGNEHMERIN kann sich fiir die Erfiillung
ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag
Erfullungsgehilfen bedienen, sofern nicht ausdricklich
eine hdchstpersonliche Leistung vereinbart wurde.

16. Gerichtsstand, anwendbares Recht und

Streitschlichtung

Diesem Vertragsverhéltnis liegt Osterreichisches Recht
zugrunde und gilt dieses als vereinbart. Diese Rechtswahl
darf jedoch nicht dazu fihren, dass dem Verbraucher der
Schutz entzogen wird, den ihm die zwingenden
Regelungen seines Aufenthaltsstaats gewdhren (vgl
Art 6 Abs 2 Rom I-VO). Die
Ubereinkommens der Vereinten Nationen (ber den

Anwendung des

internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) sowie von

Verweisungsnormen ist ausgeschlossen.

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Baden. Wenn der
Kunde Verbraucher ist und im Inland seinen Wohnsitz
oder seinen gewohnlichen Aufenthalt hat oder im Inland
beschaftigt ist, so kann der Kunde davon abweichend nur
vor jenen Gerichten geklagt werden, in deren Sprengel
sein Wohnsitz, sein gewdhnlicher Aufenthalt oder sein
Ort der Beschéftigung liegt.
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Erfullungsort ist der Sitz der AUFTRAGNEHMERIN.

Es wird auf die Mdglichkeit einer Streitbereinigung im
Wegen einer Online-Streitbeilegungsplattform
(Art 14 Abs 1 S 1 ODR-VO)

(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?eve

nt=main.home2.show&Ing=DE) und nationaler

Verbraucherschlichtungsstellen
AUFTRAGNEHMERIN ist zur Teilnahme an einem

hingewiesen. Die

Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle bereit.

17. Einlésung von Aktionskarten

Gutscheine, die von der AUFTRAGNEHMERIN
unentgeltlich mit einer bestimmten Gultigkeitsdauer
ausgehandigt werden, kénnen nur im angegebenen
Zeitraum eingeldst werden.
Gutscheine sind tbertragbar. Die
AUFTRAGNEHMERIN kann mit befreiender Wirkung
an den jeweiligen Inhaber, der den Gutschein einldst,
leisten.

18. Anderung dieser AGB

Die AUFTRAGNEHMERIN ist berechtigt, diese AGB
jederzeit zu &ndern. Die AUFTRAGNEHMERIN wird
den Kunden (iber solche Anderungen durch Zusendung
der geénderten AGB an die ihr zuletzt bekannt gegebene
E-Mail-Adresse informieren. Der Kunde hat das Recht,
dieser Anderung zu widersprechen. Erfolgt binnen 14
Tagen ab Zusendung dieser Anderung kein Widerspruch
des Kundens, ist von einer konkludenten Zustimmung zur
Anderung der AGB auszugehen. Einseitige und sachlich
nicht gerechtfertigte Anderungen der AGB kénnen auf
diese Weise nicht umgesetzt werden.

19. Sonstiges

Falls ein Teil dieser Bedingungen unwirksam sein sollte,
wird die Gultigkeit der Ubrigen Bedingungen dadurch
nicht berlihrt. Die unwirksame Bedingung soll durch eine

solche wirksame Bedingung ersetzt werden, die dem aus

der  Vereinbarung  erkennbaren  Willen  beider

Vertragsparteien wirtschaftlich méglichst nahekommt.

Abénderungen dieser Bedingungen sowie Ergdnzungen
zu diesen sind nur gliltig, wenn sie schriftlich vereinbart
und gezeichnet sind.

Die  AUFTRAGNEHMERIN empfiehlt dem Kunden
diese AGB dauerhaft zu speichern.
(Juni 2022)

Impressum nach § 5 ECG, § 25 MedienG und
§ 14 UGB:

Inhaberin: DI Nicola Allram-Markel
oh-fein

Inhaberin: DI Nicola Allram-Markel
Milléckergasse 6; 2500 Baden

E-Mail: info@oh-fein.com

UID: Kleinunternehmerin gemaR 8§ 6 Abs 1 Z 27 UstG
Mitglied bei: WKO

Aufsichtshehdrde: Bezirkshauptmannschaft Baden
Berufsrecht: Gewerbeordnung:

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage
=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10007517

Es wird auf die Mdoglichkeit einer Streitbereinigung im
Wegen einer Online-Streitbeilegungsplattform
(Art 14 Abs 1 S 1 ODR-VO)
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?eve
nt=main.home2.show&Ing=DE) und nationaler
Verbraucherschlichtungsstellen hingewiesen. Die
AUFTRAGNEHMERIN ist zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle bereit.

Urheber: Rechtsanwalt Dr. Tobias Tretzmuller, LL.M.,
www.digital-recht.at.

Eine Kopie dieser AGB, oder auch nur Teile davon,
bedarf der Zustimmung des Urhebers.
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